SMART + DocuSign

Digitale Kundenbindung
neu erfinden

Die digitale Transformation realisieren

SmartlQ und DocuSign haben sich das Ziel gesetzt, gemeinsam die Die einsatzferige
digitale  Transformation in  der Kommunikation und Low-Code-Plattform
Geschaftsabwicklung voranzutreiben. Verabschieden Sie sich von

veralteten und teuren manuellen Prozessen. Und begriiBen Sie von Sr_nartl(_)
mobilfdhige adaptive Kundenerlebnisse. reduziert die

o Entwicklungszeit
SmartlQ ermoglicht es Unternehmen, datengesteuerte . L.
Interaktionen entlang der gesamten Kundenerfahrung zu far neuedlgltale
optimieren — von der Akquisition und dem Onboarding bis hin zu Anwendungen
Service und Neugeschaft. SmartlQ erganzt lhre Investition in o
DocuSign und liefert ein  branchenflhrendes digitales um mebhr als 75%
Transaktionsmanagement fir Kunden, Vertreter und Mitarbeiter.

Kunden vervollstandigen und signieren schnell und bequem

datenreiche Antrage, Reklamationen, Vertrdge und andere

komplexe Dokumente. Die Grundlage daflr bilden digitale

Konversationen, statt statischer PDF- oder HTML-Formulare.

Manuelle Prozesse werden eliminiert und Ergebnisse schneller bocuSion
geliefert.

Die Kombination von SmartlQ und DocuSign erméglicht es
lhnen, lhre Effizienz zu steigern und lhre Marke durch
moderne, neue Kundenerlebnisse hervorzuheben:

Wandeln Sie PDFs und HTML-Formulare schnell in intuitive,
adaptive Befragungen um, die problemlos auf dem Handy
und Desktop-Computer bearbeitet werden kénnen.

Integrieren Sie mit lhren Kernsystemen, um lhre
Interaktionen smarter und relevanter zu machen.

Nutzen Sie Workflows, um Uberpriifungen und Freigaben
zu verwalten.

Beschleunigen Sie Transaktionen und die
Kundenreaktionszeit mit integrierten elektronischen
Unterschriften von DocuSign.

Stellen Sie personalisierte Dokumente auf Abruf und in
Echtzeit fir die elektronische Signierung bereit.
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Dreifaches Umsatzwachstum
Digitale Transformation von

Vorreitern im Vergleich zu
Nachzuglern

Erfolgsgeschichte: Republic Bank

Der in Kentucky ansassige Finanz-
dienstleister wollte digitale Prozesse fur
Kreditantrage, Kontoeréffnungen und
Kontoaktivitaten einfihren und pflegen.
Er entschied sich fUr eine Kombination
aus SmartlQ und DocuSign, um seine
Anforderungen zu erfullen und die
digitale Transformation voranzutreiben.

SmartlQ-Anwendungsfalle

Mit der Kombination von SmartlQ und DocuSign

werden frustrierende manuelle Prozesse zu intuitiven, Flhrende Finanzinstitute,

gefihrten Nutzererfahrungen. Sie machen es fur lhre Versicherungsunternehmen, staatliche
Kunden leichter, Geschifte mit Ihnen zu erledigen. Einrichtungen und andere Unternehmen
Und indem Sie ansprechendere Kundeninteraktionen verwenden SmartlQ fr:

anbieten, erweitern Sie Ihren Marktanteil.
o Geschéaftsantrdage

e Kreditunterlagen

« Branchentypische Formulare
Mobilfahige adaptive Erlebnisse ersetzen « Angebote und Kostenvoranschlige
L= statische Papier-/Web-/PDF-Formulare. « Reklamationen und Serviceanfragen

Die webbasierten, einfachen SmartlQ-Designer-Tools fur - Vereinbarungen und Vertrage

Drag-&-Drop-Formulare und Vorlagen kénnen von allen « Undmehr!
verantwortlichen  Mitarbeitern verwendet werden.

Adaptive, gefiihrte Kundenerlebnisse lassen sich schnell

und ohne Programmierung oder IT-Aufwand erstellen

und pflegen. So lassen sich Daten, Inhalte und finale

Dokumente leicht erstellen, Uberprifen und freigeben.

SmartlQ spart Zeit und verringert die Frustration bei

Kunden, die nun durch adaptive Online-Befragungen

gefuhrt werden. Komplizierte Erklarungen entfallen und

Informationen werden korrekt erfasst.
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——  Quick Connectors von SmartlQ verbessern Je mehr ein
Eﬂﬁ die Personalisierung und Effizienz.

| ————

Unternehmen in
Mit Quick Connectors von SmartlQ werden Daten aus

bestehenden CRM-, ECM- und CMS-Systemen oder anderen

Technologie investiert,

Kernsystemen hinzugezogen. Die Kunden kénnen vom desto gr6f3er ist sein

Desktop zum Handy wechseln, schneller und bequemer mit digitaler Reifegrad
lhnen interagieren und persénlicher angesprochen werden.

Adaptive, selbst gefihrte Befragungen verklrzen die Zeit zum
Ausfullen neuer Geschaftsantrage um 75 % bis 85 %

|| Arbeitsablaufe vereinfachen die Verwaltung von Geschéaftsprozessen.

SmartlQ verfligt Uber eine vollstandig integrierte, individualisierbare Workflow-Engine, damit Sie
Aufgaben basierend auf den individuellen Erlebnissen und Bedrfnissen des Kunden entweder in einer
bestimmten Reihenfolge oder parallel zu anderen Aktivitaten initiieren und weiterleiten konnen. Und mit
der Integration von DocuSign lassen sich elektronische Unterschriften in jeden Arbeitsablauf integrieren.

C— SMARTIQ"

DocuSign

MOBIL DOCUSIGN

HANDLUNGSORIENTIERTE
ERKENNTNISSE

Mit adaptiven Erlebnissen sammelt die Plattform Daten und Informationen und
fuhrt Kunden durch agile digitale Prozesse bis hin zu endgultigen Transaktionen.
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Smart Communications™ ist ein flihrendes
Technologieunternehmen, das Unternehmen
dabei unterstitzt, die Kundenkommunikation
relevanter zu gestalten. Die Plattform
Conversation Cloud™ des Unternehmens bietet
auf  einzigartige  Weise personalisierte,
Omnichannel-Konversationen Uber das
gesamte Kundenerlebnis hinweg. So
konnen Unternehmen in der heutigen
digitalen, kundenorientierten Welt erfolgreich
sein und gleichzeitig Prozesse
vereinfachen und effizienter gestalten.
Smart Communications mit Hauptsitz in
GrofBbritannien hat mehr als 650 Kunden

und Niederlassungen in  Nordamerika,
Europa und Asien-Pazifik. Die Plattform
Conversation Cloud von Smart

Communications umfasst die skalierbaren
Lésungen far Kundenkommunikations-
|6sungen  (CCM) von SmartCOMM™,
Funktionen fur  die Digialisierung von

TN On-Demand-Kundenkommunikation

5 . Formularen durch SmartlQ™ sowie die
=\§; fihrt zu mehr Austausch und sorgt e e im Bereich
far Compliance. Geschaftsdokumentation von SmartDX™.

SmartlQ ermdoglicht die schnelle und genaue Erstellung
und Zustellung von personalisierten, datengesteuerten
Dokumenten, E-Mails und anderen digitalen
Kommunikationen.

Sie kdnnen Konversationen tber mehrere Kanale und in
mehreren Formaten erstellen, die auf individuelle
Geschaftsanforderungen und Liefermethoden
zugeschnitten sind, wie z. B. Microsoft Word, PDF, SMS, E-
Mail, XML/ HTML, Excel und PowerPoint — und sogar
branchenibliche Formulare fir die Archivierung.

SmartlQ kann helfen, das Anrufvolumen SMART

im Call-Center um 45 % zu verringern. COMMUNICATIONS™
www.smartcommunications.com/de

Setzen Sie sich mit uns in Verbindung

Mehr Informationen finden Sie unter
www.smartcommunications.com/docusign @ = ﬂﬂ y
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