A Grinde

eine intelligentere Methode zur
Kundenkommunikation bendtigen

Ylhre Geschaftskommunikation wirkt sich auf das Kundenerlebnis aus, und Ihre Wahl der
Plattform fir das Kundenkommunikationsmanagement bestimmt, wie gut Sie fir die
steigenden Anforderungen an Personalisierung und Praferenzen gerustet sind. Halt Sie Ihr
altes Dokumentenerstellungssystem davon ab, das optimale Kundenerlebnis effizient zu
liefern?

Sie wissen, dass Sie Gber ein dlteres
System zur Dokumentenerstellung
verfligen, wenn ...

O Es Wochen dauert, um einfache
Anderungen an lhrer

O

O Ylhre Lésung alle

zwei Jahre O Ihnen immer mehr Wartung fur

jahrzehntealte Technologie und

aktualisiert wird

Funktionalitat in Rechnung
gestellt wird

ie IT noch die Kontrolle tGiber
Ihre Kundenkommunikation

Wenn eine dieser Aussagen auf Sie zutrifft, verfiigen Sie
wahrscheinlich (ber eine altere Plattform ftir das
Dokumentgenerierungssystem.

Warum ist das ein Problem?

Grund #1

YSie verpassen die Gelegenheit, die Kosten fiir die IT-
Infrastruktur zu senken, die Inre Kundenkommunikation

Jahrliche Einsparungen durch Stilllegung 3 5 0 000
des alteren Systems zur ' U S D

Durch den Wechsel in die Cloud entfallen Hardware,
Anwendungen,Datenbankserver,Betriebssystem-Upgrades und
Wartungskosten.

N
Grund #2

Sie kdnnen die Zeit bis zu den ersten Umsatzerlésen verkiirzen,
indem Sie alte, ineffiziente Kundenkommunikationsprozesse und -
technologien entfernen.

OO L2

Finanzdienstleistungsunt
. ernehmen nannten
Verklrzung der .Verbesserte
Markteinfihrungszeit fir Markteinfihrungszeit”

neue Kommunikation um als Hauptgrund fur die
Einfihrung von Cloud

Computing.
Have your business control communications , ,
so IT becomes less of a bottleneck when you need
to roll new products quickly.

Wie Cloud im Finanzsektor eingesetzt wird:
Umfragebericht, Méarz 2015

Grund #3

lhre Kunden erwarten ein persénliches Erlebnis.

o der Verbraucher geben an, dass
‘ ‘ 86 /o Personalisierung bei ihren I I

Kaufentscheidungen eine Rolle spielt.

Leverage personal preferences data
and business user controlled rules

©

personalization
isnt easy or cost-effective
on legacy platforms

Grund #4

LAltere Technologien sind nicht flexibel genug,
um anspruchsvolle Compliance-Anforderungen
zu erfllen.

Sie kdnnen 1000 Personenstunden pro Tag
einsparen, indem Sie zu einer Lé6sung wechseln,
die fir die Weiterentwicklung von Compliance-

Standards entwickelt wurde.

-

Alteres Modernisierte
Dokumentgenerieru Kundenkommunikation:
ngssystem:

o Von der IT verwaltet ° Von Fachanwendern

) verwaltet
oStrafen bei ;
VerstéBen e\Verbunden mit dem

Risikomanagement
e Von

Programmierern e Automatisierte
verwaltete Regeln Freigabeprozesse

Reduzieren Sie Ihre CCM-Kosten ¢ Verbessern Sie die Compliance e
Erhohen Sie die geschaftliche Flexibilitat

ist die einzige wirklich Uber 300
SMAR'I' Cloud-fahige Unternehmen auf der

Kundenkommunikations ganzen Welt

[6sung, die heute vertrauen auf die

verfugbar ist cloudfahige Smart

Communications.

HIER KLICKEN

um zu erfahren, wie einfach es ist, von lhrem s MART 4

alteren System weg zu migrieren COMMUNICATIONS™
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