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Sprecher:

Unsere Reise
in die Cloud
Ein persönlicher
Erfahrungsbericht



Smart Communications | INNOVATE World Tour 2023

• Ausgangssituation
• Drei Herausforderungen
• Meine Low- und Highlights
• Der Weg nach vorne

Agenda
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Ausgangssituation
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So hat man unsere Software genutzt
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Übernahme Assentis durch Smart Communications 2020

Assentis Technologies AG

• Gegründet 2002
• Hauptsitz in Rotkreuz, Schweiz
• Ca. 100 Mitarbeiter
• Über 100 zufriedene Kunden
• Märkte: DACH, APAC, USA
• On-Premise

• DocFamily
• Customer Communication Management

SMART Communications Inc.

• Gegründet 2001
• Hauptsitz in London, UK
• Ca. 350 Mitarbeiter
• Über 550 zufriedene Kunden
• Märkte: EMEA, USA, APAC
• SaaS

• SmartCOMM™
• SmartIQ™
• SmartDX™

• Customer Communications Management
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On-Prem-Angebot 10 Jahre SaaS Erfahrung

Was hat das mit uns gemacht?

vs
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1. Herausforderung:
Neues Geschäftsmodell 



Smart CommunicationsTM

Es gab kein «Nein»
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Altes Geschäftsmodell

Professional Service Sales
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Neues Geschäftsmodell

SalesProfessional 
Services
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Klarer Fokus

Smart CommunicationsTM
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2. Herausforderung:
Neue Prozesse & Prioritäten
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Neue Prozesse & Prioritäten

Entwicklung
• Weg von Wasserfall
• Kürzere Release-Zyklen
• Klarer Fokus

Customer Success
• Zentraler Ansprechpartner
• Neues Vertragsmodell
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3. Herausforderung: 
Neues Wissen & Mindset
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Fachkräftemangel
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Neues Wissen ist gefragt

Sales

Pre-Sales

Development

Professional Service Legal
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Was ist mit dem Mindset?
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Fokussierung setzt
Kräfte frei

Neue Technologie ist
immer auch eine Chance

Eigene Transformation
schafft Glaubwürdigkeit

Klare Positionierung
vereinfacht vieles

Meine Highlights
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Der Weg nach vorne

Smart CommunicationsTM
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Der Mensch ist
der Erfolgsfaktor

Der Weg nach vorne

Cloud ist eine globale
Entscheidung

Maraton und 
kein Sprint
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Alte Zöpfe abschneiden
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Danke für Ihre Aufmerksamkeit!

Christian Hoffmann

Senior Solutions Architect

choffmann@smartcommunications.com
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