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Thunderhead NOW wird vor Ort ein-
geführt, um Kundenmitteilungen und 
On-Demand-Kommunikation in Filialen 
mit elektronischer Zustellung zu 
unterstützen 

Neue On-Premise
CCM Platform

Neue zentrale Einheit  „Written Comm“, 
verantwortlich für die Migration von 60+ 
legacy Systemen zu NOW, Einsparung 
von $6M in IT Kosten

Weg zum Enterprise 
Level

Die gesamte On-Demand-Kommuni-
kation wird auf die SmartCOMM™
SaaS-Plattform verlagert und die 
gesamte Batch-Kommunikation 
wird in die Hybrid-Cloud verlagert

Transition zur 
Cloud startet

Echtzeit-Warnungen und -Auszüge für den 
Einzelhandel, die das tägliche Kommunika-
tionsvolumen erheblich steigern

Neue Kommunikationskanäle
nutzen

Umstellung von Einzahlungsbe-
scheiden und Briefen auf elektro-
nische Zustellung und damit Beginn 
einer besseren Kundenerfahrung und 
erheblicher Einsparungen bei Papier-
und Druckkosten

Erkannter Mehrwert
Die erste native Cloud-Lösung (SaaS) 
der Bank öffnet die Tür für weitere 
Cloud-Partner. Integration von 
Saleforce in NOW für On-Demand-
Kommunikation

CRM auf Salesforce migriert
Abschluss der Migration eines Groß-
teils der Altsysteme auf SmartCOMM™
zur Schaffung einer unternehmens-
weiten Kundenkommunikationsplat-
tform, die eine konsistente Marken-
botschaft und -erfahrung vermittelt

Unternehmensweite Lösung
Beginn der Arbeiten zur 
Umstellung auf ein reines 
SaaS-Modell mit der 
Conversation Cloud™, um 
das erhöhte Volumen zu 
unterstützen und die SLA-
Anforderungen zu erfüllen

Transition Pure SaaS
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“Smart Communications has been more than a vendor; they’ve been a very 

GOOD PARTNER
They’ve bent over backwards in a number of situations to help support 

us in what we need to do to grow and scale the solution within our business.

Vice President and Application Services Manager
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Dänemarks größte Bank wählt einen 
unternehmensweiten Ansatz für CCM

Entscheidung für eine
neue CCM Plattform

Umstellung auf Private Cloud, 
CCM wird strategisch

Einsatz von SmartIQ™ zur Digitali-
sierung der Onboarding-Dokumente
Angepeilte Erfolge
• 50% Kostenreduktion bei der Kundeneröffnung
• Reduzierung der Durchlaufzeit um 75% und damit 

beschleunigter Return

Messbare Erfolge
• 75% Reduktion aller Vorlagen 

(inkl. aller Sprachvarianten)
• Prozessdauer von 24 auf 2 Sekunden reduziert
• Stark gesteigerte Usability für die Business User

• Umstrukturierung der Bank führt zur Schaffung einer 
einheitlichen CCM- und Dokumentenstrategie

• Migration von On-Premise auf die SC Private Cloud 
(CoLo) & Lösung SmartDX

• Neue Anwendungsfälle wie “Corporate Actions” 
und Rechtsdokumente

• Die Kapitalmarkt-Einheit hatte die Anforderung zur 
Verbesserung der Post-Trade Prozesse

• Bestehende System sind “End of Life”
• Notwendigkeit zur Erstellung von konforme, 

vereinbarte Handelsbestätigungen
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Wechsel des internen Systems zur 
Vewartung und allg. Kommunikation 
für das Rentengeschäft mit der NOW 
Plattform

On-Premise CCM
Beginn der Umstellung auf eine 
gehostete Plattform, erste Pilotprojekte, 
weiter steigendes Volumen

NOW zu SmartCOMM™
Ziel ist es, die Hardware- und 
Infrastrukturkosten zu senken und die 
Flexibilität zu erhöhen; geleitet und 
validiert vom internen IT-Team nach 
dem AWS-Pilotprojekt

Entscheid zur 
Cloud Transformation

Nutzung der Conversation Cloud™ Coordinate-
Fähigkeit zur Verringerung von Print Volumen 
und zur Verwaltung der digitalen Zustellung für 
ausgehende Kommunikation (inkl. Omni-Kanal)

Digitale Bereistellung und
Orchestrierung

Verbesserung der 
Kundenkommunikation für 1.1 
Millionen Kunden im Retail Geschäft

Ausbau
SmartCOMM™ wird Teil einer 
zentralen Wealth Plattform

Ausweitung auf “Global
Wealth Business”

Neue Anwendungsfälle im 
Vermögensverwaltungs-geschäft für 
On-Demand-Dokumente, 
Unterstützung für erhöhtes Volumen

Enterprise Level
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…

Verbesserung des digi-
talen Kundenerlebnisses 
durch Umwandlung von 
Formularen & zugehörigen 
Arbeitsabläufen

Geplant

£500+ Mrd. AUM UK Funds Management Firma 
Der Weg in die “Pure Cloud”
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https://smart-communications.wistia.com/medias/3u7my8yxf3
https://smart-communications.wistia.com/medias/3u7my8yxf3
https://smart-communications.wistia.com/medias/3u7my8yxf3
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TOP 10 Unfall- und Sachversicherer in Kanada
Von Print- zu Omnichannel-Kommunikation

Hybride SmartCOMM Lösung Migration zu Pure Cloud Einsatz von SmartCOMM Coordinate

• Hell und Dunkelverarbeitung
• 2000 interaktive Nutzer
• 350 Mio Seiten / Jahr

• Integration mit Guidewire
• Reduzierung von IT-Kosten
• Vereinfachung der IT-Architektur

• Ausbau von SMS und E-Mail 
• Journey Flow Integration mit 

Guidewire Insurance Suite
• Initial: 5 Mio Flows Transactions
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Updates vereinfachen

An Guidewire Cloud-
Strategie ausrichten

Hauseigene Infra-
struktur ablösen

Unternehmensweite Cloud-
Strategie umsetzen

Kosten und Komplexität 
reduzieren

Skalierbarkeit 
verbessern

Ziele
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Kundenkommunikation

konsolidieren vereinfachenvereinheitlichen
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Ergebnisse
Erhöhte Agilität

Verbesserte Produktivität

Reduzierte Abhängigkeit von der IT 

Nahtlose Integration mit Guidewire
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Differenzierungs-
merkmale

Plattform
Multi-Tenant CCM Plattform für Pure Cloud oder Hybrid

Low Code bzw. No Code Funktionalität

Unterstützung von Echtzeit interaktive & On-Demand 
Anwendungsfälle 

Hochvolumige Massenverarbeitung in der Cloud

Vorkonfigurierte Konnektoren

Enterprise Doc Generator/Collaboration für Salesforce

ISO27001, SOC II, HIPPA, PCI DSS, IRAP zertifiziert
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Differenzierungs-
merkmale

Kundennutzen
Verbesserte Kundenerfahrung und -bindung

Reduzierte Infrastrukturkosten

Schnelle Markteinführung, Reaktion auf Veränderungen

Nahtlose Integration des Ökosystems
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