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Smart Communications: Pure Cloud W IRLD TOURZ
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Smart Communications: Hybrid Cloud W IRLD TOURZ
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Das 4-Schichten Modell W IRLD TOURZ
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Herausforderungen bei einer Migration INNOVATE
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Zeit Budget Ressourcen
Umfang der Komplexitat Kompatibilitat
Vorlagen der Vorlagen der Formate
: Kontinuitat Vendor
e des Betriebs Lock-In
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Uberblick der Migration in die Cloud - HANDOUT
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Workshop Vorbereitung

Informationen zu den
Vorraussetzungen
Musterspezifikationen
Unterstitzung bei der Planung

Vorbereitung

Mentoring / kontinuierliches Projektmanagement

*

stanilisierung

Content Migration

Vorbereitung Einfiihrung Technisch Content Stabilisierung
Sammeln von Kick-Off Tenancy setup + Schriftgut-Analyse e SIT & UAT Support
Informationen Requirements Security + Rationalisierung * Go-Live
Workshop zur Workshops Konfiguration « Content & Forms » Handover
Rationalisierung Solution Design Anwendungs- Build
Unterstiitzung bei Workshop konfiguration + Validierung
der Planung Projektumfang Integration Layer « Training

Product Gap Erstellung « Look and Feel
Analyse Customizations . Best-Practice &

Bereitstellung

Systemintegration
Datenintegration
und -modellierung

Standards Review

Smart Communications | INNOVATE World Tour 2023

>



' INNOVA%—







INNOVAT

Wi IﬁLD TOUR?:

Die Reise der PNC Bank in die Cloud

2015 2016 2016 2017 2018 2018 2020 2021

Erkannter Mehrwert CRM auf Salesforce migriert Unternehmensweite Losung Transition Pure SaaS
Umstellung von Einzahlungsbe- Die erste native Cloud-Lésung (SaaS) Abschluss der Migration eines Grol3- Beginn der Arbeiten zur
scheiden und Briefen auf elektro- der Bank o6ffnet die Tar fUr weitere teils der Altsysteme auf SmartCOMM™ Umstellung auf ein reines
nische Zustellung und damit Beginn Cloud-Partner. Integration von zur Schaffung einer unternehmens- SaaS-Modell mit der
einer besseren Kundenerfahrung und Saleforce in NOW fir On-Demand- weiten Kundenkommunikationsplat- Conversation Cloud™, um
erheblicher Einsparungen bei Papier- Kommunikation tform, die eine konsistente Marken- das erhdhte Volumen zu
und Druckkosten botschaft und -erfahrung vermittelt unterstitzen und die SLA-

Anforderungen zu erfiillen

Neue On-Premise Weg zum Enterprise Transition zur Neue Kommunikationskanale

CCM Platform Level Cloud startet nutzen

Thunderhead NOW wird vor Ort ein- Neue zentrale Einheit ,Written Comm®, Die gesamte On-Demand-Kommuni- Echtzeit-Warnungen und -Auszlige fir den
gefuhrt, um Kundenmitteilungen und verantwortlich fir die Migration von 60+ = kation wird auf die SmartCOMM™ Einzelhandel, die das tagliche Kommunika-
On-Demand-Kommunikation in Filialen legacy Systemen zu NOW, Einsparung SaaS-Plattform verlagert und die tionsvolumen erheblich steigern

mit elektronischer Zustellung zu von $6M in IT Kosten gesamte Batch-Kommunikation

unterstitzen wird in die Hybrid-Cloud verlagert
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Wer ist die EGK W IRLDTOUR2S

Eidgenossische Gesundheitskasse
Krankenversicherung

Hauptsitz in Laufen bei Basel (Schweiz)
Assentis Kunde seit 2002

Eigene IT-Abteilung

Batch & Interaktiv

Zwei Output-Systeme zur Zeit

Konsolidierung der Output-Syste und Nutzung neuer Moglichkeiten
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Wie geht die EGK die Migration an? W SRLD TOURZ

(Toolbasierte) Schulung und

Kollaboration &

Unterstiitzung fur “Sandkasten-
Handover

die Basis Umgebung”
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Unterstutzung: Online-Academy

SMART

il

X 3 Inhaltsbibliothek

C @& smartcommunications.litmos.com/home/library

* Inhaltsbibliothek

Startseite

Ergebnisse

Live-Einheiten

Nachrichten

Menis zuklappen

Inhaltstyp
O Kurse
[JLemnpfade

(O sammlungen

Sprachen

Q

No languages found.

Qualifikationen

Q

No skills found.

Favoriten

OJda O Nein

Hat Diskussionsforum

Ouya ONein

BEGINNER

e

SMARTCOMM'

"4

Spotlighton...

r4

4

Spotlight on...

4

Spotlight on...

>

' Filter zuriicksetzen Soriieren: Standard v

Lemptad
Template Editor (Beginner)

Templates are designed for Business Users, and to eliminate ...

Kurs
Spotlight Course: Choice Lists and Choice Relations

This course is for Template Developers and covers creating C...

Kurs
Spotlight Course: Creating Lists in the Styleset Editor

Afull list of Smart Communications courses can be found und...

Kurs
Spotlight Course: Creating Users and Groups for Administrators

Please note: The section on adding and setting up users does.

Kurs

Spotlight Course: Dynamic Enclosures and Dynamic Shared Content

NG 0749
8 56 oz
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Unterstitzung: Migrations-Tools W IRLD TOURZ

Generelle Tools Spezifische Tools Testautomation
Migration Studio A2SC & DXF2SC Regression Studio
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Unterstutzung: Migrations-Tools Beispiel W SRLD TOURZ

DXF Tool

Convert DXF files to SC templates and related resources
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Danke fiir lhre Aufmerksamkeit!

Christian Hoffmann
Senior Solution Architect

choffmann@smartcommunications.com
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