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* Ausgangssituation

* Drei Herausforderungen

* Meine Low- und Highlights
* Der Weg nach vorne
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Ubernahme Assentis durch Smart Communications 2020 WIRLD TOURZ2
Assentis Technologies AG SMART Communications Inc.
Gegrundet 2002 Gegrundet 2001
Hauptsitz in Rotkreuz, Schweiz Hauptsitz in London, UK
Ca. 100 Mitarbeiter Ca. 350 Mitarbeiter
Uber 100 zufriedene Kunden Uber 550 zufriedene Kunden
Markte: DACH, APAC, USA Markte: EMEA, USA, APAC
On-Premise SaaS
DocFamily SmartCOMM™
Customer Communication Management SmartlQ™
SmartDX™
Customer Communications Management
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Ubernahme Assentis durch Smart Communications 2020 W IRLD TOURZ
Assentis Technologies AG SMART Communications Inc.
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Was hat das mit uns gemacht?
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Altes Geschaftsmodell W IRLD TOURZ

ProressionallSenvice
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Neues Geschaftsmodell W IRLD TOURZ
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Neue Prozesse & Prioritaten W IRLD TOURZ

Entwicklung

* Weg von Wasserfall
» Kurzere Release-Zyklen
 Klarer Fokus

Customer Success

« Zentraler Ansprechpartner
* Neues Vertragsmodell
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Neues Wissen ist gefragt WSIRLD TOURZ
23

Development

Professional Service
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Meine Highlights W= RLD TOURZ2

J Fokussierung setzt |I| Neue Technologie ist
Krafte frei immer auch eine Chance

Q

Klare Positionierung (Q] Eigene Transformation
vereinfacht vieles KR schafft Glaubwurdigkeit

Smart Communications | INISGMATEIManlchicatid2(28 /






Der Weg nach vorne
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Der Mensch ist
der Erfolgsfaktor
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Cloud ist eine globale Maraton und
Entscheidung kein Sprint
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Danke fur lhre Aufmerksamkeit!

Christian Hoffmann
Senior Solutions Architect

choffmann@smartcommunications.com
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